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Название программы для ЭВМ:
Botseller — платформа для автоматизации продаж и клиентского сервиса с использованием
искусственного интеллекта

Реферат:
Программа предназначена для автоматизации процессов продаж и клиентского обслуживания
в организациях малого и среднего бизнеса. Программа может использоваться в компаниях
сферы услуг, торговли, образования и других отраслях для организации взаимодействия с
клиентами через каналы обмена сообщениями с применением технологий искусственного
интеллекта. Функциональные возможности программы: создание и управление диалоговыми
ИИ-ассистентами с подключением к каналам обмена сообщениями, обработка обращений в
личных и групповых чатах с использованием языковых моделей, интеграция с CRM-системами,
ведение воронкипродаж, назначение встреч, проведение омниканальныхрассылок, аналитическая
отчётность. Включает встроенную CRM-систему с конструктором сущностей, канбан-доску,
конструктор сценариев диалогов и систему управления базами знаний.

JavaScript, PythonЯзык программирования:

50 МБОбъем программы для ЭВМ:
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